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I. Bevezetés

Az aldbbi monitoring jelentés a Belligyminisztérium altal vezetett kozhiteles
nyilvantartdsokon alapulé elektronikus kozszolgaltatasok, valamint az okmdnyiroda és
kormanyablak hdalézatban torténé okmanyigénylés és ligyintézés 2018. I. negyedévi adatait
mutatja be, 6sszehasonlitva azokat 2017 azonos id6szakara rendelkezésre allé értékekkel.

A jelentés végén taldlhatd mellékletek tartalmazzak a dokumentumban bemutatott
szolgaltatasok f6bb szdmadatait, emellett az Elektronikus Kozszolgdltatdsokat Tdmogatd
Féosztaly altal monitorozott tovabbi szolgaltatdsok, valamint a nyilvantartasokra vonatkozé
2018. I. negyedévi statisztikai adatokat.

Il. Ugyfélszolgalati szolgaltatasok

II.L1. Az okmanyiroda és kormanyablak {ligyfélszolgalati halézat okmanyirodai
tevékenységszama

2018 I. negyedévében a jarasi (févarosi kertleti) hivatalok kormanyablak és okmanyirodai
tigyfélszolgalatain orszagos szinten dsszesen 2.591.472 darab okmanyirodai tevékenységet’
végeztek, amely 6,9%-kal haladta meg az el6z6 év azonos id&szakanak értékét (2.423.129
db).

Okmanyirodai tevékenységek szama 2017 és 2018 |. negyedévében
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Az okmanyirodai tevékenységeket ligytipus szerint vizsgalva megallapithaté, hogy az
Osszesitett tevékenységszam idei elsé negyedéves ndvekedését a megemelkedett gépjarmii
ligyintézéssel Osszefiiggd ligyek okoztak, amely 7,9%-0s novekedés a tavalyi év azonos
id6szakdhoz képest. Szintén emelkedés volt tapasztalhaté az Ugyfélkapuval (18,8%), az
utlevéllel (26,9%), valamint az eSzemélyivel (7,9%) 0sszefliggs Ggytipusokban is.

1 A tevékenységszam statisztika az okmdnyirodai- és kormdnyablak Ugyfélszolgdlatokon intézett
gépjarm(, egyéni vallalkozd, lakcimigazolvany, vezet6i engedély, személyazonositd igazolvany,
utlevél, parkoldsi igazolvany és Ugyfélkapu iligyek szakrendszeri szamadatainak meghatdarozott
madszertan szerint levalogatott korét tartalmazza.
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Okmanyirodai tevékenységek ligytipus szerinti bontasban (db)
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I.2.  Kibocsatott okmanyok darabszama

A kormanyablak és okmdnyirodai hdlézatban leggyakrabban igényelt okmanyok kibocsatott,
azaz legyartasra keriilt? mennyisége 12,4%-kal nétt 2018 I. negyedévében 2017 azonos
idoszakahoz képest. Emellett minden egyes okmanytipus esetében nétt a kibocsatasok
szdma 2018-ban, az eSzemélyi igazolvany példaul 25,2%-kal, mig az utlevél 30,8%-kal
névekedett.

Kibocsatott okmanyok darabszama 2017 és 2018 I. negyedévében
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2 Megjegyzendd, hogy a kiallitott okményok szama eltérhet az igényelt okmanyok szamatél egy adott
id6szakban, amint az az eSzemélyi adatokat bemutaté 11.3-as fejezetben is lathatd. Az eltérés okai az
igénylés és a gyartas idSbeli elkiloniilése, a megkezdett igénylési folyamat még le nem zarulta,
valamint a kérelem megsziintetése is lehet.
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Az okmanykiallitasok szama mar a 2017-es évben is novekedett 2016-hoz képest, ez a
tendencia folytatodik 2018-ban is. Az eSzemélyi igazolvany esetében az okmany
szolgdltatasainak, és az ezeket igénybevev6k szamanak emelkedése, a forgalmi engedély,
torzskonyv és vezetSi engedély kiallitdsok szama pedig az Uj és a kilfoldrél behozott
haszndlt gépjarmivek els6 forgalomba helyezések, valamint az atirdsok szamanak
novekedésével parhuzamosan emelkedett.

I.3. eSzemélyi igazolvany igénylések

2018 I. negyedévében 316.358 db allandé elektronikus személyazonosité igazolvany
igénylését kezdeményezték az orszdgos (gyfélszolgdlati hdalézatban, valamint a
kiilképviseleteken. A 2017 |. negyedévében igényelt 285.487 db eSzemélyihez képest ez
10,8%-0s novekedést jelent.

Az eSzemélyi okmany egyes funkcidinak igénylése az arra jogosult
korcsoportba tartozék kérében, 2017 és 2018 I. negyedévében

M 2017. l. negyedév W 2018. |. negyedév
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A 2018. janudr-marcius kozott igényelt eSzemélyik 90,8%-a tartalmaz tarolé elemet. A
maradék, 9,2% chipet nem tartalmazdé okmdany a 65 éven feliliek egy részének kerult
kiallitasra, az ebbe a korcsoportba tartozék ugyanis kérhetik, hogy résziikre hatarid6é nélkdli
érvényességi idejli eSzemélyi keriljon kidllitasra, amely nem tartalmaz tarold elemet®.

A negyedéves adatok alapjan csokkent az igénylésre jogosult korosztdlyban a hataridé
nélkiili eSzemélyik szama, de még igy is a jogosultak 70,3%-a ilyen okmany kiallitasat kérte.

Az okmdny chipjére rogzitésre keril6 ujjnyomat adat felvételezését a jogosult 12 éven
feliliek kozel fele, 134.704 f6 igényelte 2018 I. negyedévében. Az ezen funkciét nem
igényl6k (139.293 f6) tobbsége, 76,6%-a visszautasitotta az ujjnyomat rogzitését, 1,8%
ujjnyomat adasara képtelen volt, 21,6%-ban pedig vagy chipet nem tartalmazdé hatarid6
nélkili okmany igénylésére, vagy kisebb részt meghatalmazotti lgyintézésre (egészségligyi

® A fenti diagram csak a 65 évet betdltott igénylék szamdn beliil mutatja a chip nélkiili okmanyok
aranyat.
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okbol akadalyozott, vagy honositasi eljaras) kerilt sor, amely utdbbiaknal az igényl6 nincs
személyesen jelen.

Az e-Aldiras (eSIGN) funkcié rogzitését a jogosult 14. életévet betoltott igénylok 4,6%-a
kérte 2018 I. negyedévében. Ez az arany kozeliti a 2017. janudr-marciusi értéket, akkor az
igénylésére jogosultak 5,8%-a kérte ezt a funkciét.

A vészhelyzet esetén értesitendé telefonszam rogzitése 2017. januar 1-jén kerllt
bevezetésre, ennek keretében lehet6ség van egy vagy két telefonszdm rogzitésére az
eSzemélyi okmdny chipjére. A 2017-es bevezetés id&szakdval Osszehasonlitva, 2018 I.
negyedévében 5 szazalékponttal volt magasabb a szolgdltatds igénylése: 2018. janudr-
marciusban a jogosultak 31,9%-a, azaz 100.775 f6* kérte a vészhelyzet esetén értesitendé
telefonszam(ok) rogzitését.

lll. Elektronikus kozszolgaltatasok
II.1. Webes Ugysegéd

A Webes Ugysegéden mind az inditott iigyek®, mind pedig a benyujtott kérelmek® szaméban
noévekedés volt tapasztalhaté 2018. januar és februar honapokban az el6z6 évhez képest.
2017. marciusban az okmanyérvényesség lekérdezések szamanak ugrasszer névekedése’
lényegesen magasabb értékeket eredményezett, mint 2018 azonos hdnapjaban, viszont a
2018 I. negyedévében &sszesen benyujtott® 319.169 kérelem igy is csak alig marad el a
2017-ben benyujtott 347.866 db-tdl.

* Lehet6ség van a telefonszam(ok) utdlagos rogzitésére vagy megvaltoztatasara is az eSzemélyi
chipjén, az adat viszont csak igényléskori rogzitésekre vonatkozik.

® Inditott ligyek: az ligyfél elkezdte az ligyintézési folyamatot, de nem feltétleniil jutott el a végéig,
nem adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat.

® Benyujtott kérelmek: az inditott ligyek kozil azok, ahol Ugyfél eljutott az tgyintézési folyamat
végére, az esetleges dijat megfizette.

" Az okmanyérvényesség lekérdezések jelentds emelkedését valdszinGsithetSen az okozta, hogy a
telekommunikacios cégeknek 2017. januartdl jogszabalyi kotelezettsége volt a feltolt6kartyat
haszndl¢6 el6fizet6k adatainak ellenérzése, mely jelent6sen hozzajarult a ndvekedéshez.

8 A Webes Ugysegéden keresztiil benyujtott ligyek nem tartalmazzék az ezen a feliileten is elérhetd,
de 6nallé rendszerként m(ikod6 Rendelkezési Nyilvantartason keresztiil benyujtott ligyeket.
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A Webes Ugysegéden inditott iigyek és benyujtott kérelmek
2017. és 2018. I. negyedévben - havi bontasban
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2018 I. negyedévében a leggyakoribb (igytipusok az okmdanyérvényesség lekérdezés és az
egyéni vallalkozassal kapcsolatos ligyek voltak, amelyek egyittesen a benyujtott kérelmek
kozel kétharmad részét (63,6%) tették ki.

A leggyakrabban igénybevett ligycsoportok a Webes Ugysegéden
2018. I. negyedév
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A Webes Ugysegéden elérhetd ligytipusok szdma folyamatosan béviil. A 2017. . negyedév
végén elérhets 40 ligytipus 2018. marcius végére 49-re emelkedett.
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Az elmult egy évben a ,Meglévd Utlevél igénylés gyorsitasa”, az , Ertesitési cim bejelentésével
és nyilatkozattal kapcsolatos kérelmek”, a ,Torzskonyv poétlasa”, a ,Vészhelyzet esetén
értesitend6 telefonszam moddositasa”, a ,NEK applikdcid utdlagos felirdsa”, a ,VezetGi
engedély potlasa”, valamint a ,Bejegyzett élettarsi kapcsolat [étesitésérél anyakoényvi kivonat
igénylése” tigytipusokkal béviilt a Webes Ugysegéd szolgdltatasainak kinalata.

Il.2. OkmanyApp mobil applikacio

2018 I. negyedévében 12.403 folyamatinditasra és 6.881 kérelem benyujtasara® keriilt sor
az OkmanyApp mobil applikacion keresztil. Az alkalmazas mobiltelefonra t6rténd
letoltésének szamaban 34,2%-o0s novekedés mutatkozott 2018 I. negyedévében az el§z6 év
azonos id6szakahoz viszonyitva.

Az igényelt személyazonosité igazolvany, utlevél és vezet6i engedély, azaz a
személyazonositasra alkalmas okmanyok gyartasi statuszanak lekérdezése (amely
szolgdltatas igénybevételének az OkmanyApp az egyik csatorndja) mintegy o6todével
novekedett (19,2%). Ez az érték a bazisid6szakban 7.110, majd 2018 I. negyedévében 8.473
volt.

Okmanyok gyartasi statuszanak lekérdezése az OkmanyAppon, valamint
az OkmanyApp alkalmazas telefonra valé let6ltése
2017. és 2018. I. negyedév
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Az okmdnystatusz lekérdezést nem szamitva az OkmanyAppon keresztil benyujtott
kérelmek 96,8%-at két ligytipus, a hatdsagi erkolcsi bizonyitvany igénylése (4.097 db) és a
gépjarmii adatlekérdezés (2.561 db) tették ki 2018 elsé harom hdnapjaban.

° Inditott tigyek: az tgyfél elkezdte az tigyintézési folyamatot, de nem feltétlenil jutott el a végéig,
nem adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat.

Benyujtott kérelmek: az inditott Gigyek kozil azok, ahol lgyfél eljutott az ligyintézési folyamat végére,
az esetleges dijat megfizette.
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OkmanyAppon keresztiil benyujtott kérelmek megoszlasa
2018. I. negyedév
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lll.3. Az XR rendszeren keresztiil torténé idépontfoglalas

Az Internetes Kozigazgatdsi Szolgaltatéd Rendszeren (XR) keresztiil torténé idépontfoglalasok
aranya hasonlé volt az el6z6 év azonos id&szakdban rogzitett adatokhoz. 2018 |I.
negyedévében 13.641 alkalommal tortént id6épontfoglalds az XR rendszeren keresztil, amely
95,4%-a a 2017-es bazis id6északban rogzitett 14.305 id6pontfoglalasnak, ugyanakkor 2016 I.
negyedévéhez képest negyedére (24,8%) csokkent az id6pontfoglaldsok szdma ezen a
rendszeren keresztiil.

A csokkenés oka az okmanyirodai ligyfélszolgalatok kormanyablakokka torténd atalakitasa,
ugyanis az XR rendszert csak az okmanyiroddkba torténd id6pontfoglalasra lehet alkalmazni,
Ugyinditasra mar nincs is lehetGség. Az okmanyirodai lgyeket is ellatd kormanyablakok a
Kozponti Id6pontfoglald Alkalmazast haszndljak.

ll.4. Elkésziilt személyi okmanyokrdl sz6l6 SMS/e-mail értesit6 szolgaltatas

Személyazonositd igazolvany és utlevél igénylésekor az igénylé kérheti, hogy az okmany
elkésziltérdl és postara adasardl, illetve az lgyfélszolgalati atvehetGségérdl (az igényléskor
bedllitottaknak megfelel6en) SMS-ben, e-mailben, esetleg mindkét formaban egyidejlileg
értesitést kapjon.

A szolgdltatast dont6en SMS értesités formajaban veszik igénybe az lgyfelek, a 2018 I.
negyedévében kikiildott 350.304 értesités 96%-a, azaz 336.329 db SMS volt.
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Az okmany postdra adasardl, vagy ligyfélszolgalati atvehetdségérdl
értesito lizenet igénylése, 2018. I. negyedév

Utlevél § 4529 B SMS értesités igénylése
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2017 I. negyedévéhez (292.015 db) képest 20%-kal tobb értesit6 szolgaltatast kértek
eSzemélyi igazolvany és Utlevél igénylésekor. A novekedés oka magdnak az
okmanyigénylések szamanak a névekedése volt, amint az a 1l.2-es fejezetben is lathatd.

Utlevél igénylésekor 62.129 esetben kérték az értesitS szolgdltatds rogzitését, az Osszes
igénylés kozel felében, mig a személyazonositd igazolvany igénylésekor 288.175 esetben
rogzitették az SMS vagy e-mail értesitési kérést, az 6sszes igénylés 91,1%-aban.

.5. Ugyfélkapu regisztracio

A 2018. marcius 31-i allapot szerint dsszesen 3.396.649 db érvényes jelszéval rendelkezé
Ugyfélkaput tartottak nyilvdn, amely szdm 25%-kal magasabb az el6z8 év azonos
id8szakahoz képest (2.718.110 db).

Ervényes jelszoval rendelkezé Ugyfélkapuk szama
(db)
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Az Ugyfélkapu létesitésére feljogositott regisztracids szervek (kormdnyablakok és
okmanyiroddk, Nemzeti Adé- és Vamhivatal, Magyar Posta, valamint kiilképviseletek és
konzuldtusok) kozil a korabbi évekhez hasonldan idén is az okmanyirodai/kormanyablak
lgyfélszolgalatok voltak a legnépszeriibbek az ligyfelek korében. Ezekben regisztraltak
ugyanis a 2018. madrcius 31-én érvényes jelszéval rendelkezé6 Ugyfélkapuk 87,1%-at
(2.958.859). Ez az arany megegyezik a tavalyi év azonos id6szakaban mértekkel.

lIl.6. Proaktiv szolgaltatas az okmany érvényességi idejének lejaratarol

A proaktiv szolgéltatds keretében az Ugyfélkapuval rendelkezé allampolgdrok hérom
alkalommal emlékeztetd iizenetet kapnak e-mailben egyes okmanyok, illetve az Ugyfélkapu
jelszé lejaratat megel6z6en. 2018 |. negyedévében Osszesen 1.453.110 db emlékeztetd
lizenetet kiildott ki a rendszer, ami 29,4%-kal tobb mint az el6z6 év azonos idGszakaban
rogzitett 1.123.342 db lizenet.

Proaktiv szolgaltatas keretében kikiildott értesitések szama
2017. és 2018. I. negyedév

600 000

500 000

400 000

300 000 W 2017
m 2018

200 000

100 000

januar februar marcius

A legnagyobb aranyu emelkedést az utlevél lejaratarol sz616 értesitések képviselik 80,1%-
os, majd a személyazonosité igazolvany lejaratardl sz6l6 értesitések 47,8%-os, valamint a
forgalmi engedély lejaratardl sz6l6 értesitések 32,1%-os névekedési arannyal, azonban
valamennyi Ugytipus esetében megfigyelhet6 a proaktiv értesitések szamanak emelkedése a
2017. I. negyedévi bazisid6szakhoz képest.
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Proaktiv szolgaltatas keretében kikiildott lizenetek szama
okmanyonként 2017. és 2018. I. negyedévben

G s A0 Ao 54
Ertesités utlevél lejarataradl 112 286
g o a P " PR 111614
Ertesités személyi igazolvany lejaratardl 164 928
& . g . e 211924
Ertesités vezet6i engedély lejaratardl 235 883
L i i 3531423
Ertesités jelszo érvényességének lejaratarol 432 595
Ertesités forgalmi engedély lejaratardl 507 418

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000

W 2017 w2018

A proaktiv szolgaltatds keretében kiildott értesitések szamdanak névekedése Gsszefliggésben
van az Ugyfélkapuk szamanak novekedésével, mivel a rendszer kizirélag azon
allampolgaroknak kiild értesitést, akik Ugyfélkapuval rendelkeznek.

I1.7. JUB adatszolgaltatas

A Jogiigyletek Biztonsagat Erdsit6 Adatszolgaltatasi Keretrendszeren (a tovabbiakban JUB)
keresztll a jogszabdlyban meghatdrozott felhaszndldknak lehet6sége van személy- és
okmanyellenérzésre, okmanyellendrzésre, lakcim tudakozédasra és jarmUadatok igénylésére.

2018 I. negyedévében 509.851 db lekérdezést inditottak a jogosultsaggal rendelkezé
kézjegyzo, ligyvéd, birdsagi végrehajté és felszamoldbiztos felhasznalok, 18%-kal tobbet,
mint 2017 |. negyedévében. Ez a bdéviilés az ligyvédek altal kért adatszolgaltatas 8,3-
szorosara emelkedésének készonhetd, 2018. januar 1-t6l ugyanis az ligyvédek nem csak a
tarsasag létesit6 okiratdnak és az alairds-mintdnak ellenjegyzése soran kotelesek ellen6rzést
végezni, hanem akkor is, ha a megbizas targya kozhiteles nyilvantartasba valé bejegyzésre
iranyuld eljarasban vald jogi képviselet, illetve kozhiteles nyilvantartasba valé bejegyzés
alapjaul szolgalé okirat szerkesztése.
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JUB lekérdezések szama a felhasznal6k szerepkére szerint,
2017. és 2018. I. negyedév
200 000
300 455
160 000 251 —
120000 -— 86531 e 85700 4 Felszamoldbiztos
103721
100 520 Birdsagi végrehajto
80000 — 91914 glveg )
29493 42751 m Ugyvéd
40000 - : 417 2 =88 <
43810 44425 42489 H Kozjegyz6
O -
2017. 2017. 2017. 2018. 2018. 2018.
januar februar | marcius | januar februar | marcius
2017 | 2018 |

Az Osszes lekérdezés 51%-at (259.917 db) birdsagi végrehajtok, 25,4%-at (129.624 db)
kézjegyzok, 23,4%-at (119.304 db) iigyvédek hajtottak végre, a felszamoldbiztosok altali
1.006 db lekérdezés pedig minimalis, 0,2%-os aranyt képvisel.

2018. marcius 31-én a JUB rendszernek 7.298 aktiv felhasznalja volt, 530 birdsagi
végrehajtd, 56 felszamoldbiztos, 763 kozjegyz6, és 5.946 ligyvéd. A felszamoldbiztosoknak
2017 novemberétél van jogosultsdga hasznalni a rendszert, a birdsagi végrehajtdk szama egy
év alatt 58 f6vel, a kdzjegyz6ké pedig 14 fével nétt. Az el6z6ekben emlitett Ugyvédi
tevékenységrdl szélé 2016. évi LXXVIII. torvény mdodositdsa miatt az ligyvéd felhasznaldk
szama viszont 80%-kal, 3.308-r6l 5.946 f6re emelkedett egy év alatt.

JUB lekérdezések megoszlasa felhasznaléi csoportok és a lekérdezés
tipusa szerint, 2018. I. negyedév

Felszamoldbiztos

m Személy- és okmanyellen6rzés
Birésagi végrehajté B Okmanyellenérzés
Lakcim tudakozddas

Ugyvéd B Jdrm{i adatok igénylése
. L B 1,4%
Kozjegyz6 2,2%
B 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A felszdmoldbiztosok kizardlag jarmdl adatok lekérdezésére, az Ggyvédek pedig személy- és
okmanyellenérzésre, valamint okmanyellenérzésre jogosultak™®. A kézjegyzék déntéen
személy- és okmanyellendrzésre, a birésagi végrehajtok pedig jellemzéen jarmi adatok és
lakcim lekérdezésre hasznaljak a rendszert.

19 A személy- és okmanyellendrzés abban tér el az okményellenérzéstél, hogy itt a rendszer egy adott
okmanynyilvantartas mellett a személyiadat- és lakcimnyilvantartasba, vagy az idegenrendészeti SZL-
be is bekérdez.
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IV. Konkluzié

A jelentés a Beligyminisztérium 3ltal vezetett kozhiteles nyilvantartasokon alapuld
elektronikus kozszolgaltatdsok, valamint az okmadnyiroda és kormdanyablak haldzatban
torténd okmanyigénylések 2018. |. negyedévi adatait vetette Ossze 2017. |. negyedévi
értékeivel.

Az elektronikus kozszolgaltatasok elterjedése a magyar kozigazgatas kiemelt feladatai kozé
tartozik, az elérhet6 Ugytipusok szdma folyamatosan emelkedik, és egyre tobben veszik
igénybe az elektronikus kdzszolgaltatasokat.

Az okmanyiroddk és kormanyablakok okmanyirodai tevékenységszama 6,9%-os ndvekedést
mutatott 2018 |. negyedévében az el6z6 év azonos id8szakaval 6sszevetve.

Az okmanykidllitdsok szama mar a 2017-es évben is novekedett 2016-hoz képest, ez a
tendencia folytatodott 2018 I. negyedévében is, valamennyi okmdnytipus esetében nétt a
kibocsatds szdma az el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva.

A 2016. januar 1-jén bevezetett elektronikus személyazonositd igazolvany hamar népszertivé
valt. 2018 I. negyedévében tébb mint 10%-kal tobb eSzemélyi igénylését kezdeményezték az
orszagos ugyfélszolgdlati halézatban, valamint a kiilképviseleteken, mint 2017 |I.
negyedévében.

Az elektronikus koézszolgéltatasok kozil egyre elterjedtebb a Webes Ugysegéd, ahol
megjelenik a hatdsagi erkolcsi bizonyitvany illetékmentességének hatasa, amit 2018 |I.
negyedévében 84.473 alkalommal igényeltek a Webes Ugysegéden keresztiil. A leggyakoribb
Ugytipusok az okmanyérvényesség lekérdezés és az egyéni vallalkozassal kapcsolatos tgyek
voltak, amelyek egyiittesen a Webes Ugysegéden keresztil benyujtott kérelmek kozel
kétharmad részét (63,6%) tették ki. A 2017. I. negyedév végén elérhet6 40-rél 2018. I.
negyedév végére 49-re emelkedett az elérhetd ligytipusok szama és tovabbra is folyamatos a
Webes Ugysegéd fejlesztése az e-kdzszolgaltatasok bbvitése érdekében.

Az OkmanyApp mobil applikacio letoltésének szdma 34,2%-os ndvekedést mutatott 2018 I.
negyedévében az el6z6 év azonos id6szakdhoz viszonyitva. Az alkalmazason keresztil
elérhet6 az igényelt okmanyok (személyazonositd igazolvany, utlevél és vezetSi engedély)
gyartasi statuszanak lekérdezése is, amely mintegy oOtodével nodvekedett (19,2%) a
bazisidészakkal 6sszevetve.

A 2018. marcius 31-i dllapot szerint negyedével nétt az érvényes jelszéval rendelkezé
Ugyfélkapuk szdma az eléz6 év azonos id8szakdhoz képest. Az Ugyfélkapuk szamanak
novekedésével osszefliggésben a kikildott proaktiv értesitések szama is ndovekedett 29,4%-
kal, amely szolgdltatds az egyes okmanyok, illetve az Ugyfélkapu jelszé lejaratardl értesiti az
allampolgarokat.

A Jogiigyletek Biztonsagat Erésité Adatszolgaltatasi Keretrendszer (JUB) hasznalata szintén
emelkedést mutat. 2018 |. negyedévében 509.851 adatszolgdltatdst igényeltek ezen a
rendszeren keresztiil a felhasznaldi jogosultsaggal rendelkez6 kdzjegyzbk, ligyvédek, birdsagi
végrehajtok és felszamolobiztosok, amely 18%-kal haladja meg az el6z6 év hasonld
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id6szakanak értékét.

Osszességében elmondhatd, hogy az elektronikus kdzszolgaltatasok irant novekedett az
érdeklédés, néhany esetben kiemelked6en pozitiv valtozdsok érzékelhetéek, de tovabbi
lehet6ségek maradtak még az e-kozszolgaltatasok kiszélesitésére, az ligyfelek tajékoztatasara
és a szolgdltatdsok hasznalatanak Osztonzésére. A tovabbi fejlesztéseknek és a folyamatos
bévitésnek tehat van létjogosultsaga, amelyhez Osztdlyunk a tovabbiakban is monitoring
tevékenységével, Uligyfélelégedettség-mérések lefolytatdsdval és szakmai tdmogatasaval

kivan hozzajarulni.
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1. szamu melléklet — a jelentésben szerepl6 szolgdltatdsok monitoring adatai

Okmanyirodai
tevékenységszam

Orszagos normativ statisztika
Az okmanyiroda és kormanyablak
tgyfélszolgalatokon intézett
gépjarm, egyéni vallalkozo,
lakcimigazolvany, vezetGi engedély,
személyazonositd igazolvany, utlevél,
parkoldsi igazolvany és Ugyfélkapu
ligyek meghatérozott korének
Osszege

904 788

821 348

865 336

2591472

Kibocsatott okmanyok
darabszama

Allandé eSzemélyi igazolvany

110 382

111103

110 801

332 286

Lakcimigazolvany

130738

108 070

109 763

348 571

VezetGi engedély

87961

72 679

83546

244 186

Forgalmi engedély

102 983

93 405

99573

295 961

Térzskonyv

87 060

80154

86 044

253 258

Utlevél

39311

41 466

41 543

122 320

Magyar igazolvany

528

435

450

1413

eSzemélyi igazolvany
igénylés

Igényelt allando eSzemélyi
igazolvany

2016. janudr 1-t6l chipet tartalmazé
elektronikus személyi igazolvany
kerdl kidllitasra

114 095

94 435

107 828

316 358

Tarolo elemet (chip)

tartalmaz

A chipet tartalmazé eSzemélyik
szama, a 65 évet betoltott jogosult
ugyanis kérheti, hogy részére
hatéridé nélkili érvényességi idejl
személyazonositd igazolvany keriljon
kidllitasra, amely tarolé elemet nem
tartalmaz

103 841

85981

97 565

287 387

Ujjnyomatot tartalmaz

A 12 évet betoltott jogosult
hozzajarult az ujjnyomat rogzitéséhez
a tarold elemen

50 868

40 853

42 983

134 704

e-Alairas funkciét tartalmaz
A 14 évet betoltott jogosult kérheti,
hogy az igazolvany tartalmazzon e-

Alairas funkciot

5136

3604

3418

12 158

Webes Ugysegéd

Inditott Gigyek

A Webes Ugysegéd online feliileten
keresztul megkezdett Gsszes
ligyintézési folyamat

142 481

141 644

127 739

411 864

Benyujtott kérelem

Az inditott Ugyek kozll azok,
amelyeknél az ligyfél eljutott az
lgyintézési folyamat végére,
benyujtotta a kérelmet

110 065

111 274

97 830

319 169

OkmanyApp

Megkezdett folyamatok
Az OkmanyApp mobilapplikacion
keresztul megkezdett 6sszes
tgyintézési folyamat

3985

3742

4676

12 403

Benyujtott kérelem

A megkezdett folyamatok kozil azok,
amelyeknél az tigyfél eljutott az
lgyintézési folyamat végére,
benyujtotta a kérelmet

2170

2150

2561

6 881
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XR Rendszer

Okmanyirodai
idépontfoglalas

Az XR rendszeren keresztuli
id6pontfoglalds okmanyirodaba

5181

4146

4314

13 641

XR-en keresztil elintézett
okmanyirodai tigyek

336

266

2901

893

Okmanystatusz
lekérdezé szolgaltatas
(okmany gyartasi
allapota)

Osszes lekérdezés
Személyazonositasra alkalmas
okmanyok esetében lehetdség van az
igényldlap bizonylatszama alapjan az
okmany gyartdsi statuszdnak
lekérdezésére online

10 863

11715

7162

29 740

Személyazonosito igazolvany
lekérdezés

2476

1374

1361

5211

Utlevél lekérdezés

2 496

1876

1777

6149

Vezetdi engedély lekérdezés

5891

8 465

4024

18 380

Okmany elkésziiltérdl
értesité sms/e-mail
szolgaltatas

Osszes értesités
Személyazonosito igazolvany és
utlevél igénylésekor az igénylé
kérheti, hogy az okmany
tgyfélszolgdlati atvehet&ségérdl,
vagy postdra adasarol értesitést
kapjon

125 823

103 342

121139

350 304

E-mail igénylése

5143

4393

4302

13 838

SMS igénylése

120 621

98 914

116 794

336 329

SMS és e-mail igénylése

59

35

43

137

Ugyfélkapu

Ervényes jelszéval
rendelkezé Ugyfélkapuk

szama
Az adott idGszak utolsé napjan
érvényes allapot

3228987

3320435

3 396 649

Regisztracio

Az érvényes Ugyfélkapuk szdma a
regisztraciok és az aktivalasok miatt
novekszik, a megszlntetés és a jelszd
lejdrata miatt viszont csokken

87011

92 193

76 803

256 007

Proaktiv értesité
szolgaltatas okmany
érvényességének
lejaratarol

Osszes értesités

Az Ugyfélkapuval rendelkezék
maximum harom alkalommal,
meghatarozott id6pontokban e-mail
értesitést kapnak okmanyuk
érvényességének kozelg6 lejaratardl

528 484

447 208

477 418

1453110

Személyi igazolvany lejarata

57018

51039

56 871

164 928

Utlevél lejarata

38 699

34 927

38 660

112 286

VezetGi engedély lejarata

82 843

73 858

79182

235 883

Forgalmi engedély lejarata

155 003

158 710

193 705

507 418

Ugyfélkapu jelsz6 lejarata

194 921

128 674

109 000

432 595

JUB adatszolgaltatas

Osszes lekérdezés

A jogszabalyban meghatérozott, és
rendszerhasznalati jogosultsaggal
rendelkezé felhasznaldk altal a
Jogligyletek Biztonsagat ErGsité
Adatszolgaltatasi Keretrendszeren
keresztil inditott lekérdezések szama

160 700

173 226

175 925

509 851

Kozjegyzo

44 425

42 489

42 710

129 624

Ugyvéd

29 493

42 751

47 060

119 304

Birdsagi végrehajto

86 531

87 686

85700

259 917

Felszamoldbiztos

251

300

455

1006
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szamu melléklet — a jelentésben nem szereplé tovdbbi monitoring adatok

Azonnali (24 6ra)

24 6ran beluli eljaras keretében torténd 515 449 509 1473
kidllitas igénylése
. itlevél Suirgdsségi (3 nap)
GyOl‘SIItO’tIt Ut,eve 3 napon bellli eljaras keretében torténd 569 466 584 1619
szolgaltatas kidllitas igénylése
Soron kiviili (7 nap)
7 napon belili eljards keretében torténd 581 424 502 1507
kidllitas igénylése
Egyenl’vallelkoz.assal k’apcsolatos 9555 9356 8775 27 686
adatvaltozas bejelentése
Egyéni va!lalkozm tevékenység 8119 7953 7621 23 693
Egyéni vallalkozas | megkezdése
(WebesﬂUgyseg'etden Egyenl vaIIa!kozm tevékenység 4527 3865 3213 11 605
keresztll benyujtott | sziineteltetése
kérelmek) Ani v 5i tevé A
Egyéni vallalkoz6i tevekenység 1978 2570 2 799 7347
sziinetelés utani folytatasa
Egyem"vallallkozm tevékenység 2330 2561 1862 6 753
megsziintetése
Parkol’a5|. igazolvany igénylése 1680 1361 1425 4466
(személyi)
Parkolasi igazolvany Ftarlfolés’i ig.azolvény igénylése 12 18 11 a1
igénylés (intézményi)
Parkolasi igazolvany pétlasa 99 76 88 263
Parkolasi igazolvany cseréje 396 357 347 1100
Okmanyirodak, kormanyablakok 2822517 | 2895728 | 2958 859 -
Kormanyhivatalok (volt KIUSZI) 175 227 174 214 172 921 -
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) | 224 366 243 425 257 596 -
Ervényes Ugyfélkapuk | Postai kirendeltségek 945 979 1032 -
szama a nyitas Konzulatusok 1678 1778 1893 -
helyszine szerint
(az adott idészak utolss Biintetés-végrehajtasi szervek 232 244 249 -
napjan érvényes Katasztrofavédelem 113 129 133 -
allapot) Minisztériumok 78 84 89 -
Renddéri szervek 3821 3843 3867 -
Természet- és Kornyezetvédelmi 10 11 10 )
szervek
ElGterjesztett hatdsagi erkolcsi
bizonyitvany igénylések szama
Az 6sszes, adott idGszakban beérkezett
kérelem szama, fliggetleniil attdl, hogy a 52 278 52 710 44 276 149 264
kérelemre indult eljaras hol tart, abban
Hatésagi erkolcsi milyen koztes vagy végsé dontés szlletett,
bi P illetve sziletett-e egyaltalan az adott id6szak
izonyitvany végéia
‘EI?ktrc’)mkus l'xton elGterjesztett 24531 22 052 20 418 67 001
igénylések szama
Papir alapon elGterjesztett
s . 27 747 30658 23 858 82 263
igénylések szama
f:‘af‘:‘:e“ eredetiségizsgalatok 66459 | 57011 | 58946 | 182416
Eredetiségvizsgalat Togell b tkoza "
ogellenes beavatkozas vagy enne 27 24 43 94

gyanuja az egyedi azonositékban

18




3. szamu melléklet — a nyilvantartasok monitoring adatai

10 785 347
Osszesen nyilvantartott P
ypvan né 5 585 026
személyek szama
férfi 5200321
Magyarorszagon él6 magyar 9 783 395
Bevandorolt kalfoldi 25 824
Oltalmazott statuszu 2790
Szabad mozgds- és tartozkodas
0 ilva . » 129101
Osszesen nyllllvzgltartott joggal rendelkez6
szeme [o]
E Letelepedett 19118
_ ; Honositott 13 660
Személyi adat- és
lakcimnyilvantartas Kilfoldon él6 magyar 808 337
adatai Menekalt kalfoldi 3122
1 885 687
Kiskoru né 917 495
férfi 968 192
Osszesen nyilvantartott 6971976
személy életkor és nemek | 18-65 év kozotti né 3482 535
szerinti megoszlasban farfi 3489 441
1927 684
65 év feletti né 1184 996
férfi 742 688
Osszesen: 785 230
el e Bl Nyilvéntartott egyéni | MGkods egyéni vallalkozo 313392
nyilvantartasanak . - ~ . . 5
adatai vallalkozék szama Megsz(int egyéni vallalkozé 418 415
Sziineteld egyéni vallalkozd 53423
A bliniigyi nyilvantartasi rendszerben szerepl6 személyek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a biinligyi nyilvantartdsi rendszer egészében, vagyis az al-
nyilvdntartdsokban ésszesen hdny f& szerepel a lekérdezés napjdn. Ha egy fének tébb 550 616
e , . | tétele van (vagyis tébb biinteteljdrdst folytatnak vele szemben vagy t6bb alkalommal
Blinligyi nyilvantartasi | it¢/tk el stb.), ebben az adatban akkor is csak egyszer szerepel.
rendszer adatai
A bliniigyi nyilvantartasi rendszerben szerepl6 tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a bliniigyi nyilvdntartdsi rendszer egészében, vagyis az al- 1 098 146
nyilvdntartdsokban ésszesen, a lekérdezés napjan hdny db biintetdeljdrds van
folyamatban, hany darab jogerds birdi elitélés és hdny darab (igyészi megrovds szerepel.
A biintettesek nyilvantartasaban szerepl6 személyek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjan Magyarorszdgon hdny személyt 73 159
tekinthetiink biintetett elGéletiinek.
. A blintettesek nyilvantartasaban szereplé tételek szama
A biindgyi Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjan hdny jogerds birdi elitélés tartozik a 137 355
nyilvantartasi biintetett elGéletiinek tekinthetd személyekhez.
rendszer egyes
blintigyi A hatranyos jogkdvetkezmények alatt all6, biintetlen elGéleti
nyilvantartasainak | személyek nyilvantartasaban szerepld személyek szama
adatai Ez a szém megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny személy szerepelt a biintetlen
elééletti, hatranyos jogkovetkezmények alatt déllé személyek nyilvantartdsdban. Ebben a 345 782

nyilvdntartdsban szerepelnek tébbek kéz6tt azoknak az adatai, akiknek az adatait a
blintettesek nyilvdntartdsabdl a mentesités folytdn torolték, vagy akikkel szemben a
birésdg biinésséget megdllapito jogerds itéletet hozott és az érintett az itélet jogerére
emelkedésének napjan mentesiilt, vagy akiket az (igyész megrovdsban részesitett.
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A hatranyos jogkovetkezmények alatt all6, biintetlen elGéleti
személyek nyilvantartasaban szerepl6 tételek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjan hdny darab jogerds birdi elitélés és 547 832
ligyészi megrovds tartozik a biintetlen elGéletdi, hdtrdanyos jogkévetkezmények alatt dllo
személyekhez.
A biintetGeljaras hatalya alatt allék nyilvantartasaban szerepl6
személyek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny fével szemben folytattak 283 358
Magyarorszdagon biintetGeljdrdst. Ha valakivel szemben tobb blintetéeljdrdst folytatnak
egyszerre, ebben az adatban akkor is csak egyszer szerepel.
A biintet6eljaras hatalya alatt allék nyilvantartasaban szerepl6
tételek szama 412 878
Ez a szam megmutatja, hogy az adott napon, amikor a lekérdezés tortént, a biiniigyi
nyilvantartdsi rendszer adatai alapjdn, hdny db blintetéeljdrds folyt Magyarorszdgon.
Az Eurdpai Unio
tagallamainak
birésagai altal magyar | A tagallami itéletek nyilvantartasaban szerepld itéletek szama
a’IIampoI ga' rokkal A tagdllami itéletek nyilvdntartdsaban szerepeld itéletek szama nem azonos a tagdllami
e 5 tt itéletek nyilvantartdsdban szerepeld személyek szamdval, mivel vannak olyan személyek, 37724
SZE ; ,e RZ0 akiket tébb alkalommal is elitéltek az Eurdpai Unié mds tagdllamdban, de a tagdllami
itéletek itéletek nyilvdntartdsdnak szémldldja jelenleg csak az itéleteket szamolja.
nyilvantartasanak
adatai
A szabalysértési nyilvantartasi rendszerben kezelt tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a szabdlysértési nyilvdntartds rendszer teljes egészében, 2 160 070
vagyis az al-nyilvéntartdsokban ésszesen a lekérdezés napjan hdny folyamatban lévé
szabdlysértési eljards, hdny jogerds elmarasztalds és hdny helyszini birsdg szerepel.
A szabalysértést elkovetettek és a helyszini birsagoltak
nyilvantartasaban szerepl6 tételek szama 1998 490
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdan hdny jogerds, elmarasztaldst
tartalmazo déntés és hdany helyszini birsag szerepel a nyilvantartdsban.
A szabalysértést elkovetettek és a helyszini birsagoltak
alysértési nyilvantartasaban taldlhaté személyek szama
Szabalysértési Ivantartasaban talalhat lyek 1626 970
nyilvantartasi Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjan hdny személyhez kétédik jogerds,
rendszer adatai elmarasztaldst tartalmazo déntés és/vagy helyszini birsdg.
A szabalysértési eljaras hatalya alatt allék nyilvantartasaban
talalhat6 tételek szama 161 580
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny szabdlysértési eljdrds van
Magyarorszdgon folyamatban.
A szabalysértési eljaras hatalya alatt allék nyilvantartasaban
talalhato6 személyek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjan hdny fével szemben folyik 137 264
Magyarorszagon szabdlysértési eljdrds. Ha egy fével szemben tébb szabdlysértési eljdrds
van folyamatban, ebben a szamban az adott f6 akkor is csak egyszer szerepel.
Utiokmany- i, , .
oo . v . | Ervényes Utlevelek szama 2 395081
nyilvantartas adatai
Magyar igazolvany és | . . . .
8y g “y Ervényes magyar igazolvanyok szama 892 282
hozzatartozoi
igazolvan - . s . .
. g " v . | Ervényes magyar hozzatartozdi igazolvanyok szama 12 656
nyilvantartas adatai
Nemzeti Egységes NEK regisztracidval rendelkezd személyek szama 2132105
Kartyarendszer (NEK)
nyilvantartas adatai | NEK keretében kiadott kartyaval (didkigazolvany) rendelkezék szama 2 039 468
VezetGi engedél - . s . .
_ ’g v . | Ervényes, személyazonositasra alkalmas vezetdi engedélyek szama 4 554 733
nyilvantartas adatai
Parkolsi igazolvany Ervényes parkolasi igazolvanyok szdma személyek részére 135 460
nyilvantartds adatai | . . (s . P, s
\ Ervényes parkolasi igazolvanyok szdma intézmények részére 692
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Forgalomban lévé jarmivek szama 4 841 175
Segédmotoros kerékpar 2354
Személygépkocsi 3520017
Tehergépkocsi 487 842
Autobusz 19011
Vontaté 70598
Forgalomban lévé jarmlvek | pmotorkerékpar 168 402
jarm(fajtak szerinti
bontasban Potkocsi 432 581
Utanfuté 4 870
Lakdkocsi 329
Jarmu-nyllva.ntartas A — 131 242
adatai
Mez6gazdasagi vontatd 3924
MezG6gazdasagi er6gép 5
Kiadott 6sszes zold rendszam 5565
5E (tisztan elektromos gépkocsi) 2611
5N (novelt hatétavolsagu kiilsé toltésd
Koérnyezetvédelmi . (. . 2 . 1431
T hibrid elektromos gépkocsi)
kategorianként kiadott KiilsG toltésd hibrid elek
Osszes zold rendszam 5',3 (kd S? 9 tes.u '. r|. € ? tromos 1517
gépkocsi (plug-in hibrid gépkocsi)
5Z (egyéb nulla emisszids gépkocsi) 6
Budapesten kiadott 6sszes zold )
Teriiletileg kiadott 6sszes | rendszam 289
z6ld rendszam . . .. .. a
Vidéken kiadott 6sszes z6ld rendszam 2576
ifm 139 029
L , Gépjarm(i irat 67 469
Az Okmanytdrban tarolt
Okmanytari adatok | dokumentumok mennyisége | Vezet6i engedély 20 264
iratfolyométerben - -
Lakcim alapirat 51176
Iratkezelési anyagok 120
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